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Streszczenie:

Ankieta zostata przygotowana przez Grupe Roboczg ds. oceny wartosci uzytkowej bydta mlecznego
wraz z zaproszonymi organizacjami OWUB. Niniejszy dokument jest jednym z elementéw catego
projektu i koncentruje sie na zarzadzaniu i pytaniach organizacyjnych. Zarzadzanie organizacjami
odpowiedzialnymi za ocene wartosci uzytkowej bydta w obecnej sytuacji rosngcej konkurencji jest
trudniejsze niz kiedykolwiek. Gtdwnym elementem tego podejscia jest analiza sposobdéw tworzenia
jasnych relacji z klientami i dostarczaniu hodowcom wartosci dodanej w odniesieniu do zebranych
danych i prébek. Nowe narzedzia analizy s3 juz bardzo popularne w niektdrych krajach, podczas gdy
inni uczestnicy teraz koncentrujg sie na maksymalizacji wiekszej efektywnosci przechwytywania i
przetwarzania danych. W tych krajach, w ktérych przebieg prac bazuje na technikach, szkolenia i
certyfikacje sg gtdwnymi sktadnikami poprawy kwalifikacji zasobéw ludzkich. Prezentacja wynikéw z
powrotem do hodowcdéw jest réwniez bardzo trudnym obszarem. Korzystanie z papieru i raportéw w
formacie PDF jest bardzo powszechne, ale nowe technologie internetowe i wykorzystanie
smartfonéw dajg nowe mozliwosci hodowcom w zarzgdzaniu informacjami. Rzeczywista wartosc¢ jest
tworzona przez dodatkowe analizy zidentyfikowanych probek mleka.

Stowa kluczowe: ICAR, zarzgdzanie OWUB, obstuga klienta, szkolenia technikéw, zasoby ludzkie,
pozyskiwanie danych, identyfikacja probki, prezentacja danych hodowcom.

Wprowadzenie

W ciggu ostatnich lat branza OWUB ulegta znacznym zmianom. Niniejsze opracowanie w ramach
projektu "Swiatowe trendy w ocenie" Grupy Roboczej ICAR ds. oceny wartosci uzytkowej bydta
bedzie koncentrowac sie na efektach tej trudnej zmiany. Szczegdlnie struktura organizacyjna samych
organizacji OWUB i powigzania z laboratoriami jest zasadniczym pytaniem, a takze koniecznosc¢
rozwijania wyraznego obrazu hodowcy jako klienta ustug OWUB. Myslenie o kliencie znowu zmienia
pewne podstawowe kwestie zwigzane z oceng. Pozyskiwanie danych ma by¢ skuteczne a
prezentowanie wynikéw musi byé wygodne dla celéw zarzgdzania stadem. Proces pozyskania,
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transportu i analizy prébek w laboratorium muszg by¢ zorganizowane w sposdb skuteczny i
przejrzysty, poniewaz klient moze oczekiwaé gwarantowanego maksymalnie krétkiego czasu miedzy
wykonaniem prébnego doju a dostepnosciag jego wynikow.

Materiat i metody

Ten artykut jest czescig sondazu "Swiatowe trendy w ocenie", zainicjowanego i przeprowadzonego
przez Grupe Roboczg ICAR ds. oceny wartosci uzytkowej bydta. W sondaziu wzieto udziat 46
organizacji reprezentujgcych 287 dostarczycieli danych pochodzacych z OWUB, ktérzy rejestrujg dane
0 21.500.000 kréw. Respondenci i ich odpowiednie organizacje s3 wymienione w gtdéwnym artykule
tego badania (Bucek i wsp., 2015). Badanie zostato przeprowadzone w ankiecie internetowej, z
mozliwoscig odpowiedzi na te same pytania — wg zyczenia — w formie papierowej. W niniejszym
opracowaniu pytania o zarzadzanie OWUB poczawszy od struktury organizacyjnej do przebiegu
prébnego doju i prezentacja wynikéw klientom byty w centrum uwagi.

Zmiany w strukturze organizacji i konkurencji

Branza OWUB spotkata sie z bardzo rdéinymi sytuacjami w 46 uczestniczacych organizacjach,
poczawszy od Scistej wspdtpracy po konkurencje. Dlatego tez nie dziwi fakt, ze tylko 27% odpowiedzi
pochodzito z organizacji patronackich - parasolowatych (umbralla organisation). Jest maksymalnie 60
lokalnych organizacji cztonkowskich lub regionalnych w krajach posiadajgcych organizacje patronacka
i 84 organizacji maksymalnie w krajach bez organizacji patronackich.

Wspodtpraca w przetwarzaniu danych wydaje sie dos¢ powszechna, ale 51% z org. OWUB lub
cztonkéw org. patronackich konkurujg z innymi organizacjami w ich kraju.

Ze wzgledu na decyzje strategiczne i polityczne liczba organizacji zmieniata sie w ciggu ostatniej
dekady na rézne sposoby. W tych krajach, w ktérych jest wiecej niz jedna organizacja, 33% twierdzi,
ze liczba nie zmienita sie, a 40% twierdzi, ze zmniejszyta sie. Tylko 27% odpowiedziato, ze liczba
wzrosta. Na przysztosé, procent wzrostu jest stabilny, podczas gdy 27% przewiduje dalszy spadek a
54% z uczestnikdw sondazu osiggnety sytuacje, w ktdrej liczba organizacji jest stabilna.

Z uwagi, ze ocena wartosci uzytkowej jest bardzo blisko hodowcy, nie moze dziwi¢, ze spotdzielnie i
stowarzyszenia sg w zdecydowanej wiekszosci formg organizacji OWUB, a nawet jesli sg spotki z
ograniczong odpowiedzialnosciag OWUB jest zorganizowana przede wszystkim jako dziatalno$é non-
profit. Wiecej niz 60% reprezentowanych org. OWUB jest wtasnoscig hodowcéw i producentow
mleka. Firmy inseminacyjne to okoto 14%. Ale mozemy znalezé nawet firmy handlowe wsréd
wiascicieli. Ta sytuacja nie zmieni sie zbytnio, skoro 95% nadestanych odpowiedzi stwierdza, ze nie
jest spodziewana zmiana wtasnosci przez same organizacje. Jednak czynniki zewnetrzne, takie jak
zmiany w prawodawstwie UE mogg mieé¢ dos¢ duzy wptyw na MRO oraz integracje z innymi
organizacjami zajmujgcymi sie postepem genetycznym, co zostanie tu omdwione.

Konieczny dostep do wysokiej jakosci analiz mleka po konkurencyjnych cenach przynidst silne
powigzania i miedzy OWUB a laboratoriami. Tylko 31% uczestnikdw posiada laboratorium catkowicie
w outsourcingu, a nawet nieco wiecej (33%), uruchomito je na wtasng reke. W wyniku wymogu, ktoéry
mowi, ze analizy muszg by¢ niezalezne i obiektywne, w 38% przypadkow laboratoria sg prowadzone
przez wtadze OWUB. Ale nadal 32% z nich sg prowadzone przez firmy komercyjne oraz 26% przez
przemyst mleczarski.



OWUB jako skuteczna ustuga dla kentéw

Struktura organizacyjna i forma prawna jest niezbednym narzedziem do skutecznego swiadczenia
ustug dla rolnikdéw i innych klientéw, takich jak hodowla i firmy inseminacyjne.

Aby rozwijaé ustugi w zaleznosci od potrzeb naszych klientéw oznacza dobre ich poznanie. OWUB w
sondazu uzywaja réznych metod, aby uzyskaé informacje zwrotne od klientédw, co pokazano na
rysunku 1.

Rysunek 1. Informacje zwrotne od klienta
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Wywiad przewyzsza wszystkie inne sposoby na uzyskanie informacji zwrotnej, ale ma tendencje do
podkreslenia opinii subiektywnych i jednostronnych. Bardzo waznym sposobem poprawy jakosci
ustug jest spojrzenie na reklamacje i reagowanie na wymienione w nich problemy. Regularne sondy
sg sposobem, aby uzyskaé profesjonalne i bezstronne informacje na temat potrzeb i zyczen klienta, a
informacja zwrotna ze spotkan musi by¢ interpretowana ostroznie. Kazdy autor i zwolennik opinii
moze wywrzec silny wptyw na grupe poprzez pytania lub komentarze do referowanych tematéw.
Jesli zostaty podjete kroki sg w celu unikniecia takich skrzywien, opinie ze spotkan grupowych i
dyskusji sg bardzo przydatne i cenne.

Skrzynka na sugestie na stronie internetowej lub linia telefoniczna jest z pewnoscia Zzrédtem rozwoju
nowych ustug. Taki sam efekt ma zgtaszanie informacji zwrotnych od technikéw i zwigzkéw
hodowcdow. Ale tu zndw konieczne jest, aby dbaé¢ o mozliwo$¢ subiektywnego przefiltrowania
informacji lub z drugiej strony do inwestowanie zwtaszcza w szkolenia i nadzér nad pracownikami.

Zasoby ludzkie

Aby uzyskac¢ wiarygodne wyniki z OWUB, wazne jest szkolenie technikéw pobierajacych préby. Dla
zapewnienia wtasciwego odbioru decyzji dotyczacych zarzgdzania w samej organizacji OWUB, jest to
jeszcze bardziej istotne. Z sondazu powstat jasny obraz, ze wiele organizacji zatrudnia pracownikéw
jako zootechnikdw, ale takze wiele wspdtpracuje z rolnikiem lub pracownikami danego gospodarstwa
w metodzie B. Podsumowanie na rysunku 2.



Rysunek 2. Kto zatrudnia zootechnikéw - prébobiorcow?
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Chociaz wszystkie organizacje respektujg podstawowe zadania technika jako "organizacji OWUB" in
situ i maja jakies szkolenia dla nowych technikéw, protokoét certyfikacji dla nich w 45%
uczestniczacych organizacji nie obowigzuje.

W celu zapewnienia, ze gromadzenie i rejestracja danych odbywa sie konsekwentnie w kazdej sesji,
w kazdym stadzie, regularne szkolenia s3 moze bardziej istotne niz poczgtkowe certyfikaty. Tak samo,
jesli cos w procesie OWUB nalezy dodac¢ jak np. nowe cechy lub zaistniate zmiany - wdrozenie
nowego systemu pozyskiwania danych lub schemat identyfikowania prébek, by wymieni¢ tylko
niektére aspekty z istoty oceny.
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Rysunek 3. Czestotliwosc¢ szkolen zootechnikdw

Wiedza przekazania zootechnikom w czasie szkolenia nadal nie jest tym samym, co jej zastosowanie
w praktyce. To moze byé pokazane na egzaminach, ktdre sg realizowane przez 28% organizacji.



Wreszcie, punktem wyjscia dla czyjejkolwiek kariery w OWUB zalezy od poziomu osobistej edukacji.
Jak w kazdej firmie ustugowej wymagania poziomu wyksztatcenia rdznig sie w zaleznosci od
obowigzkéw technikow. Preferowane jest wyksztatcenie rolnicze, ale w okoto 50% przypadkdéw nie
ma okres$lonych wymagan, poniewaz umiejetnosci i wiedza potrzebna do pracy w ocenie mozne by¢
nabyta na kursach w poczatkowej fazie programu szkoleniowego.

Kontrola jakosci gromadzenia i rejestracji danych oraz pobierania probek

Narzedziem do pomiaru jakosci ustug jest audyt i kontrola pracy, zootechnika, np. Proces rejestracji i
pobierania probek w gospodarstwie. Odbywa sie to w 44% organizacji obecnych w tym badaniu.
Wiekszos¢ inspektoréw jest wysytana przez rzad (45%), ale w 20% s3 to audytorzy komercyjni. W
niektérych krajach, wewnetrzny system szkolenia i certyfikacji dla inspektorow jest zatwierdzone
przez krajowg inspekcje hodowlang i/lub organy OWUB. To $wiadczy o wyspecjalizowaniu audytoréow
i potwierdza wysoka jakos¢ samej kontroli.

Powiadamiania rolnika o prébnym doju.

Ocena musi przynies¢ reprezentatywny wynik wydajnosci bydta i nie powinno by¢ wptywu, ani
Swiadomego, ani nieswiadomego ze strony hodowcy. Aby osiggnac ten cel, w 25% krajow jest
praktyka, aby powiadomi¢ rolnika tylko na bardzo krotki okres przed prébnym dojem. Oznacza to,
albo nie powiadamianie o terminie lub tuz po doju przed wykonaniem prébnego doju.

Z drugiej strony, szczegdlnie w krajach o duzych gospodarstwach lub z metoda B jest to konieczne,
aby zapewni¢ site roboczg do na prébnym doju. Dlatego przynajmniej na kilka dni przed terminem
probnego doju lub na poprzednim prébnym doju hodowca jest uprzedzany. Do 40% organizacji
posiada schemat, gdzie dzien préby sg zaplanowane w dtuzszej perspektywie, np w ciggu catego roku.

Szczegdlnie w stadach rozwijajgcych sie z zewnetrzng sitg roboczg prébny doj z zaskoczenia jest
bardzo trudne do przeprowadzenia, wiec, inne regulacje, porownania do mleka zbiorczego ze
zbiornika, musi by¢ wdrozone, aby zapewni¢ wiarygodny wynik prébnych dojow.
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Rysunek 4. Na ile hodowca jest uprzedzany o préobnym doju?




Powiadamiania rolnika przez telefon ma miejsce w 70% przypadkdéw. Ale poniewaz dostepnosé ludzi
przez telefon zmniejsza sie inne sposoby komunikacji zostaty wprowadzone. Zatem drugg najczestszg
metodg powiadomienia jest wiadomos¢ sms, a nastepnie e-mail, ktédry moze by¢ odczytany tez na
telefonie komdérkowym. Faks stracit bardzo na znaczeniu. Inne sposoby to krdtkie zawiadomienia,
pozostawione na poprzednim prébnym doju, a czasem jeszcze listy.

Pozyskiwanie danych

,Quod scriptum est manet” (to co zapisane pozostanie) - motto ICAR z pewnoscig odnosi sie do
przetwarzania danych. Ale w kontekscie prezentacji danych, protokotéw lub szacowanych wartosci
hodowlanych hodowcom oznacza to raczej skuteczne i bezpieczne pozyskanie wiarygodnych danych
na farmie. Nawet w informacji pozyskanych 2015 roku, papier jest nadal najczestszym sposobem
gromadzenia danych. Nie mniej jednak wprowadzanie danych bezposrednio na farmie do bazy
danych (poprzez dostep online lub poprzez przestanie pliku danych) za pomoca laptopa lub PC
osiggneto juz poréwnywalny poziom. Uzycie oprogramowania czy sprzetu PDA lub innych data
handleréw ma ten sam udziat jak laptopy.

Do kornica dekady, gorgcym tematem bedzie automatyczne wprowadzanie danych do bazy danych
dot. oceny mlecznej i ich wymiana, jako bardzo korzystny sposdb ich pozyskiwania i zarzadzania, nie
zaleznie od tego czy chodzi o roboty udojowe, stacjonarne elektroniczne mlekometry w halach
udojowych czy programy do zarzgdzania gospodarstwem.
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Rysunek 5. Narzedzia do pozyskiwania danych w gospodarstwie

Oczekiwania na przysztos¢ sg takie, ze wraz ze wzrostem liczby robotédw udojowych bezposrednia
wymiana danych bedzie coraz bardziej powszechna. Dla organizacji OWUB kluczowe znaczenie moze
mieé, fakt wykazania sie znajomoscia rzeczy, aby sprostaé temu zadaniu i dostarczyé przetworzone
wyniki do programdw zarzgdzajgcych stadem na farmie.

W recznym pozyskiwaniu danych réwniez wiele sie zmienia. Papier bedzie miat coraz silniejsza
konkurencje ze strony urzadzen elektronicznych, takich jak smartfony lub tablety, ktére mogg w
wielu przypadkach by¢ bezposrednio zwigzane z bazg danych, a tym samym umozliwiajg dokonanie
wszystkich kontroli, weryfikacji danych niemal w czasie rzeczywistym podczas wprowadzania danych
lub przynajmniej przed wyjazdem farmy.



Takim samym tempem wzrostu, jak dostarczane sg ustugi internetowe przez firmy OWUB bedg
rozwijaty sie aplikacje internetowe, ktére oferujg mozliwos¢ wgladu nie tylko w informacje do
podejmowania decyzji do zarzadzania, ale tez zapisy hodowlane lub kalkulacje wydajnosci w czasie
rzeczywistym zaréwno z urzgdzen mobilnych lub z dowolnego PC lub laptopa.

Identyfikacja probki i transport.

Jasna i bezpieczna identyfikacja prébki, bez ryzyka pomytki lub jej utraty w trakcie catego procesu jest
kluczem do sukcesu w ocenie wartosci uzytkowej. Z tego wzgledu oraz w oparciu o ogdlne standardy
przemystowe system koddw kreskowych jest najbardziej rozprzestrzenionym systemem ID w ocenie
mlecznej. Bardzo prostym i bezpiecznym systemem jest wcigz reczne znakowanie fiolek numerami.
Bardzo powszechne i tanie jest identyfikowanie fiolek wg pozycji w koszu czy skrzynce. Ten system
jednak wymaga ¢wiczen i doswiadczenia, aby wyeliminowaé btedy, ktére mogg sie zdarzy¢, ale jest to
bardzo szybki i wydajny system.

Znacznie bardziej technicznie zaawansowanym sposobem identyfikacji prébki sg znaczniki RFID. Jesli
jest on wdrozony w systemie oceny pozwala na dotgczenie dodatkowych informacji bezposrednio do
préobek. Aby w catosci wykorzystaé korzysci tego systemu, ten sposéb identyfikacji i inteligentnej
informacji musi by¢ wdrozony w catym ciggu rejestracji danych z oceny oraz w laboratorium. RFID
umozliwia réwniez bardzo wysoki poziom automatyzacji. Petny zestaw danych do analiz i zamdwienia
analiz mogg by¢ przechowywane na urzgdzeniu z RFID. W tym przypadku, na skrzynce musi by¢ juz
jedynie sam adres laboratorium.

Dodatkowe informacje na lub w skrzynce z fiolkami do analizy jest juz tylko zeby dostarczy¢
podstawowe dane do kontroli wiarygodnosci w laboratorium, jak liczba probek i moze uwagi co do
probek kwasnych, jesli dzien pobierania probek miat miejsce juz zbyt dawno.

Zmiana w sposobie identyfikacji probek mleka w ocenie powigzana jest zazwyczaj z instalacjg nowych
miernikdw w ocenie, ktére potrzebujg identyfikowanej fiolki lub z wyposazeniem laboratorium w
nowy sprzet, ktéry pozwala na bezposredni zwigzek pomiedzy pobieraniem préby i rejestrowaniem
wyniku. Obecnie, 70% organizacji nie planuje zmieni¢ swojego systemu identyfikowanie prébek. Te
organizacje, ktére majg zmienic system identyfikacji probek decyduja sie na kody kreskowe lub RFID.
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Rysunek 6. Systemy identyfikacji probek mleka wdrozone w réznych org. (kilka odpowiedzi mozliwe)




W celu zminimalizowania ilosci kwasnych prdbek mleka, zdecydowana wiekszos$¢ organizacji (90%)
konserwuje prébki, gtéwnie bronopol lub podobnymi produktami chemicznymi. W rezultacie, w
wielu krajach udziat probek kwasnych jest mniejszy niz 1%. Monitorowanie jakosci probek odbywa sie
w kazdej organizacji i umozliwia mozliwos¢ reagowania, jesli udziat ztych prébek rosnie.

Transport prébek do laboratorium to kolejna kwestia. Musi to by¢ zrobione dosé szybko, aby uzyskaé
wyniki do prawidtowego zarzadzania stadem, ale szczegdlnie w krajach z matymi stadami bytoby to
zbyt kosztowne, aby wysyta¢ probki z kazdej poszczegdlnej préby ze stada bezposrednio do
laboratorium. Tak wiec sg one zbierane przez technikéw i transport odbywa sie regularnie w
odstepach.

W celu utrzymania jakosci probki w mozliwie jak najlepszej jakosci, 25% organizacji posiada wymogi
co do temperatury w transporcie, ktdra jest tez rejestrowana. Wymagania te sg w zakresie od 4 ° C
do 8 ° C. Ponadto, 13% wykorzystuje izolowane skrzynki transportowe, aby zapobiec zamarznieciu
probek w zimie lub w celu unikniecia przegrzania ich podczas transportu w lecie. Prawie dwie trzecie
organizacji nie ma zadnych wymogdéw dotyczgcych temperatury transportu prébek i majg nadal
bardzo niski % ztych prébek.

Transport probek sam w sobie jest w 17 przypadkach zlecany poczcie lub kurierom. W 22
przypadkach ciezarowka lub van z lodéwka wykonuje te ustuge, co jest byé moze przyczyng nie
definiowania wymagan co do temperatury. Okofo potowa prébek jest przesytana bezposrednio do
laboratorium lub transportowane za pomoca statych tras z punktami zbiorczymi.

Jako ze prébka wraz ze zgromadzonymi danymi jest rdzeniem biznesu OWUB w dwdch trzecich
przypadkdéw transport jest obowigzkiem technikdw organizacji OWUB. To moze utozy¢ sie w catosc
jesli wezmiemy pod uwage, ze w metodzie "B" hodowca jest odpowiedzialny za transport (13%).
Pozostate 20% sg w gestii mleczarni, ponownie jest to dziatalnos¢ bardzo silnie zwigzana z hodowca
czy producentem mleka i zalezna od poprawnej analizy prébek.

Analizy mleka i prezentacja wynikow klientom.

Analiza w podczerwieni jest poteing, wiarygodng i wydajng metodg, ktéra obecnie stata sie
standardem w laboratoriach. Analiza zawartosci ttuszczu i biatka wszedzie jest elementem
sktadowym oceny i jej koszt pokrywany jest z optat za ocene, tymczasem oznaczanie innych
sktadnikéw jak: mocznik (w 19 przypadkach), komorki somatyczne (w 7 przypadkach) i laktoza (w 2
przypadkach) sg analizowane za dodatkowa optaty. Oprécz wspomnianych standardowych analiz
laboratoria oferujg szeroki wachlarz ustug dodatkowych takich jak analizy: kwaséw ttuszczowych,
suchej masy, ciat ketonowych, kwasu cytrynowego, oraz wiele kontroli na obecnos¢ chordb
wykonywanych z tej samej préobki pobranej na potrzeby oceny zeby zwiekszy¢ warto$¢ dodang
procesu probkowania w ramach OWUB i zapewni¢ korzy$¢ dla hodowcy wynikajgca z poprawnej
identyfikacji prob ze zwierzetami.

Proces przetwarzania i prezentacja przenosi wyniki prébnego doju i analiz laboratoryjnych zwrotnie
na farme hodowcy. Biorgc pod uwage fakt, ze pozyskane dane muszg by¢ dostepne w bazie danych a
probki muszg by¢ pobrane i przetransportowane oraz przeanalizowane — wszystko to zajmuje troche
czasu, z drugiej strony decyzje co do jakosci mleka, zdrowia czy leczenia zwierzat i oczywiscie ich



zywienia hodowcy muszg podejmowaé w krétkim czasie. Dlatego oczekujg oni szybkiej informaciji
zwrotnej zaraz po prébnym doju.

W zwigzku z transportem i procesem w laboratorium, w najlepszych przypadkach raporty s3
dostepne w bazie danych po 48 godzinach. Sredni czas pracy to nieco ponad 5 dni, a 90% raportéw
dostarczane jest $rednio w nieco ponizej 6,7 dni. Jako wyrazny znak troski o obstuge klienta 2/3
organizacji biorgcych udziat majg juz zagwarantowany czas obrébki danych, ktéry srednio wynosi
okoto 7,1 dni roboczych.

Oczywiscie zalezy to od szybko$ci i sposobu w jakim dane sg dostarczane, co moze szczegdlnie w
metodzie B wptyngé na wydtuzenie tego czasu, jesli trzeba prosi¢ hodowce o przekazanie zbioru
danych, kiedy wyniki analiz laboratoryjnych sg juz dostepne.
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Rysunek 7. Okres od prébnego doju do udostepnienia hodowcy raportéw z wynikami.

Nawet najlepszy i najszybszy sposéb pozyskania danych w potaczeniu z najszybszym transportem i
analizg préb straci swojg przewage, jesli raporty bedg musiaty by¢ drukowane i wysytane do
gospodarstwa pocztg. Mimo, ze jest to nadal najbardziej popularny sposéb raportowania, hodowcy
oczekujg szybkiej reakcji wiec organizacje szukajg sposobdéw, aby sprostaé¢ temu zadaniu. W ciggu
ostatniej dekady ustugi oparte o narzedzia internetowe staty sie bardzo istotne. Prawie w 75%
raportowanie wynikéw odbywa sie za posrednictwem aplikacji internetowych, natomiast pliki z
danymi i wysytka przez e-mail sg dostarczane do klientéw w 2/3 przypadkéw odpowiedzi. Ponad
potowa uczestnikéw ankiety dostarcza hodowcom wtasne oprogramowanie do zarzadzania stadem,
gdzie dodawane sg biezgce wyniki w bardzo wygodny dla hodowcy sposdb.

Komunikacja mobilna oczywiscie rowniez dotarta do stad w ciggu ostatnich lat. 16 organizacji
wysytajg alarm przez SMS z informacjg o dostepnosci wynikéw. W potaczeniu z aplikacjag mobilng w
telefonie komdrkowym, pozwala to osobie odpowiedzialnej, na uzyskanie biezgcych informacji
koniecznych do podejmowania decyzji zarzadczych w stadzie w bardzo krdtkim czasie. 13 organizacji
korzystato juz z tej opcji na poczatku 2015.
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Rysunek 8: Raportowanie wynikdw do hodowcom.
Whioski i perspektywy

Ustugi oceny wartosci uzytkowej zawsze byty w silnej relacji z przetwarzaniem danych i
dostarczaniem wynikéw do koniecznych przy podejmowaniu decyzji zarzadczych w gospodarstwie,
najpierw na poziomie bardziej strategicznym do selekcji w stadzie i dostarczania danych do oceny
wartosci hodowlanej dla programéw hodowlanych. Ponadto, dostepnos¢ wiarygodnych
zarejestrowanych danych jest obecnie czescig procesu podejmowania codziennych decyzji w zakresie
zarzadzania w gospodarstwach, co z kolei wzmocnito relacje miedzy klientem a organizacjami owub.

Obecnie troska o klienta (hodowce) jest jednym z podstawowych zagadnien, tak jak w kazdej innej
branzy ustug. Zatem nowoczesne, niezawodne narzedzia, takie jak ankiety, opinie i zazalenia
stanowig wktad w rozwdj dziatalnosci oceny, co bedzie stuzyto dopasowaniu do potrzeb i oczekiwan
klientow, ktorzy ptacy za Swiadczone ustugi.

Technicy pracujacy w terenie na rzecz OWUB dostarczajg dodatkowych informacji zwrotnych z
gospodarstw. System szkolen i certyfikacji personelu jest inng kwestig, ktora stuzy zapewnieniu
wiasciwego przebiegu wszystkich uruchomionych proceséw. Zwiaszcza, jesli wprowadzane lub
planowane sg jakiekolwiek zmiany na jednym z poziomdéw gromadzenia i przetwarzania danych lub
ich prezentacji wynikdw hodowcom, konieczne jest skuteczne przekazywanie informacji zaréwno
pracownikom jak i hodowcom. Ale nawet w przypadku wykonywania prébnych dojow w zwykty
sposéb, regularne szkolenia sg bardzo przydatne, aby utrzymaé doswiadczonych technikéw na
wysokim poziomie umiejetnosci. Audyty zewnetrzne jakie sg w ramach certyfikacji ICAR sg prostym
narzedziem do sprawdzenia tych umiejetnosci i okreslenia nowych pomystéw na dziatalnos¢ lub
potrzeby innych tematdw szkolen.

W kontekscie identyfikacji prébki najistotniejsza jest doktadnosé, co jest oczywistg kwestig. System
kodéw kreskowych jest dominujgcy i pozostanie takim przez jaki$ czas. Reczne systemy, takie jak
pozycja w skrzynce lub oznakowanie fiolek numerem sg réwniez czeste. Te kilka organizacji, ktore



planujg zmieni¢ swoj system identyfikacji, zmierzajg raczej w kierunku koddéw kreskowych czy nawet
moze w kierunku bardziej zaawansowanych systemoéw RFID.

Transport i analiza probek musi by¢ obstugiwana w bardzo efektywny sposéb. Poprawnie
zidentyfikowana prébka w laboratorium przyniesie juz w najblizszej przysztosci bardzo ciekawe
mozliwosci dodatkowych analiz, na co juz dzis wskazuje szeroki wachlarz dostepnych narzedzi
analitycznych dostarczanych przez producentéw urzadzen wykorzystujgcych podczerwien. Réwniez
bardzo popularne sg dzis kontrolne badania i okredlanie parametrow stuzgcych do dodatkowych
ustug doradczych jak np. wykorzystanie oznaczanie ciat ketonowych w mleku. Dodatkowg korzyscig
jest réwniez ustugi testéw cigzowych (kontroli cielnosci), ktére wydajg sie by¢ dzis juz czescig
rutynowej ustugi. Ten test jest bardzo prostym dowodem, na innowacyjno$é i zorientowane na
klienta zaréwno ze strony laboratoriéw jak i organizacji OWUB.

Pozyskiwanie danych i raportowania wynikéw hodowcom nadal bazuje na wersji papierowej, ale w
obu przypadkach urzadzenia mobilne zostaty tuz tez wprowadzone do hal udojowych. W kwestii
pozyskania danych mozliwos¢ wprowadzenia zapisow bezposrednio do bazy danych na farmie
zapewnia wysoki poziom kontroli wiarygodnosci i kompletnosci danych. Dlatego urzadzenia do
obstugi danych, PDA lub smartfony czy tablety bedg w najblizszej przysztosci podstawg pozyskania i
rejestracji danych. Z drugiej strony, automatyczna wymiana danych miedzy bazg danych OWUB i
systemami w gospodarstwie rowniez wzrosnie, zwtaszcza biorgc pod uwage popularnos¢ robotéw
udojowych co zwiekszy bezpieczeristwo danych i wygode hodowcy.

W kwestii przekazywania hodowcy informacji zwrotnej po prébnym doju, drukowane raporty, nawet
jesli wystane przez e-mail, sg pewnego rodzaju system tworzenia kopii zapasowych, ktéry pozostanie.
Wspodtczesna komunikacja réwniez trafita do gospodarstw. Po okoto 15 latach rozwoju ustug
bazujgcych w internecie i oprogramowania do zarzgdzania stada do obstugi na PC, bez wzgledu na to,
czy w trybie online czy offline, nastepne etapy sg oczekiwane przez samych hodowcéw. Oni chca
informacji dostepnych zaréowno w oborze jak i dojarni. Mobilne gadzety mozna kupi¢ w kazdym
sklepie za rogiem i organizacje OWUB zapewniajg juz alerty SMS - powiadomienia o Swiezych
wynikach lub aplikacjach mobilnych.

Podsumowujac, w ramach tej ankiety zidentyfikowano nastepujace trendy:

e jasne stanowisko co do jak najlepszej obstugi klienta,

e zmierzanie w kierunku elektronicznej rejestracji danych za pomocg urzgdzen mobilnych i
automatycznej wymiany danych,

e innowacyjne analizy laboratoryjne sg szybko wdrazane i wykorzystywane

e prezentacja wynikéw hodowcy wkroczyta w swiat technologii mobilnych aplikacji i SMS

Podziekowania

Grupa robocza ICAR ds. oceny wartosci uzytkowej bydta dziekuje wszystkim uczestniczgcym w tym
badaniu za ich wktad oraz za dla ich opinie uzyte w tym opracowaniu.



